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Catalunya, una destinacio
de turisme responsable
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Santuari de Montserrat, on es troben I'espiritualitat i la cultura en un marc natural singular

Per un turisme amb valors

Gracies a una historia mil-lenaria, un patrimo-  Laposta de I'’Agéncia Catalana de Turisme,

ni cultural i paisatgistic privilegiat i un clima dins el Pla Estrategic de Turisme de Cata-
suau i estable, Catalunya ha esdevingut lunya elaborat per al periode 2013- 2016,
una de les primeres destinacions turistiques es basa a oferir al visitant el valor afegit que
internacionals. Ara, a més, descobirir el suposa el turisme responsable, amb pro-
nostre pais pot arribar a ser una experiencia ductes, serveis i experiencies que potencien
sostenible des del punt de vista ambiental i I'accessibilitat i la sostenibilitat econdmica,
socialment inclusiva. ambiental i social.

Visita turistica amb guia interpret de la llengua de signes




Turisme responsable i sostenible

La primera edicié dels Premis va tenir lloc I'any
2013 en el marc de la 7a Conferencia Interna-
cional sobre Turisme Responsable en Destina-
cions: Barcelona-Catalunya (RTD7).

Monestir de Sant Pere de Rodes, al cap de Creus

La Conferencia RTD7 va finalitzar amb la
Declaracié de Barcelona 2020, una nova Visio
del futur del turisme de Catalunya per al 2020
basada en la definicid de turisme responsable
que es despren de la Declaracié de Ciutat del
Cap (2002) i de la Carta de turisme respon-
sable de Barcelona (2010). Aquesta visid
prioritza la sostenibilitat econdmica, sociocul-
tural i ambiental, i una relacié equilibrada entre
residents i visitants.




Alberg Twentytu: un refugi a Barcelo-
na. El primer edifici d’Us hoteler capag de
combinar sostenibilitat, innovacid, seguretat
i comfort.

Associacié Open House Barcelona: la
clau que us obre les portes dels edificis més
emblematics de Barcelona. Iniciativa sense
anim de lucre per congixer el patrimoni arqui-
tectonic privat de la capital catalana.

Casa Leonardo: un allotiament de llegen-
da. A les portes de la Vall Fosca i amb més
de 100 anys d’historia, aquesta casa rural es
caracteritza per un turisme 100% responsable.

Creative Tourism Network: la creativitat
al servei del turisme. Una xarxa que possibilita
viatges i estades amb programes adaptats a
les inquietuds dels seus participants.

DeltaPolet: descobriu el Delta de I'Ebre
amb els qui van participar en la creacié del
Parc Natural. Una empresa familiar que pro-
mou els productes locals i la connexid amb
el medi i la cultura tradicional.

El Brogit Guiatges: tot pensat per esti-
mular els sentits. Senderisme i ecoturisme per
les Muntanyes de Prades combinats amb ex-
periencies gastronomiques i altres activitats.

El Cinqué Llac: recorreu el Pirineu de
Lleida seguint una ruta circular de senderisme
amb un model turistic dissenyat per causar
el minim impacte al nostre entorn.

Inout Hostel: gaudiu del Parc Natural
de Collserola allotjats en un alberg soste-
nible, amb una atencid al client plena de
sentiment, totalment accessible i amb una
finalitat social.

L’Avenc: benestar rural en estat pur.
Desconnecta de la rutina en un allotiament de
somni entre el Collsacabra i les Guilleries.

Mon Natura Delta de ’Ebre (Funda-
cié Catalunya-la Pedrera): per coneixer
el Parc Natural del Delta de I'Ebre a través
d’una proposta basada en activitats ludiques
i didactiques per a totes les edats.

Taranna Club de Viatges: per viatjar
sense deixar empremta. Una empresa amb
més de 20 anys d’experiencia organitzant
viatges responsables arreu del mon.

Turisme Garrotxa: per un model de
desenvolupament turistic sostenible a la co-
marca dels volcans.

Hotel I'Algadir del Delta, I'hotel Princess
Barcelona, I'hostal Empdries, Cal Pastor,

Vol de Coloms, la Pedrera, Pirineu Emocid,
Sortirambnens, Museu de la Colonia Vidal de
Puig-reig, i la Xarxa de Parcs Naturals de la
Diputacié de Barcelona.



B1OSPHERE
TOURISM

Barcelona: va ser la primera ciutat del
mon a rebre la certificacio Biosphere World
Class Destination, I'any 2011, per la gestid

turistica responsable i sostenible de la ciutat.

L'any 2014 va rebre el Biosphere Awards
for Responsible Tourism, en la categoria
de Destinacions, en reconeixement per
I'aposta per desenvolupar un model de
gestio sostenible, cosa que la va convertir
en tot un exemple de promocio del turisme
responsable.

Parc Natural de la Zona Volcanica

de la Garrotxa

Parc Natural del Montseny

Parc Natural de Sant Lloreng del Munt
i 'Obac

Parc Natural del Delta de I'Ebre

Aquesta certificacid, promoguda per I'Institut
de Turisme Responsable, estableix uns crite-
ris de comportament sostenible en el negoci
turistic internacional i reconeix la indUstria del
sector que ha fet del turisme responsable
I'eix de la seva activitat. Té com a particulari-
tat el fet d’aglutinar en un Unic segell atributs
de sostenibilitat relacionats amb ambits
diversos.

Val d’Aran: és la primera destinacié de mun-
tanya a aconseguir, el 2014, la certificacio
Biosphere Destination.

Visitar un parc acreditat amb aquest segell és
gaudir d’un espai natural compromes amb la
sostenibilitat i I'entorn.

La Carta Europea de Turisme Sostenible

en Espais Naturals Protegits (CETS) és una
iniciativa de la Federacio Europarc, que té
com a objectiu promoure el turisme sosteni-
ble en els espais naturals protegits d’Europa
a través del no malbaratament dels recursos
naturals i de la preservacié dels paisatges.
Els espais que tenen aquesta acreditacié han
hagut de presentar un programa d’actuaci-
oNs a cinc anys vista, i rebre el vistiplau de la
Federacié Europarc.



EMAS *
Sistema comunitari
; de gestio i auditoria
v ambiental de la Unié
Europea
EMAS

MEDIAMBIENTAL
VERIFICADA

96 organitzacions

Una empresa que adopta el certificat EMAS cerca la
responsabilitat ambiental de I'activitat que desenvolupa.
Es una eina que qualsevol organitzacié pot sol-licitar
d’una manera voluntaria i que I'ajudara a millorar
I'eficiencia dels seus recursos.

www.emas.cat

Distintiu garantia
qualitat ambiental
*

99 productes i serveis

Sistema catala d’etiquetatge ecologic que reconeix

els productes i serveis que afavoreixen la reduccio de
residus i I'estalvi de recursos més enlla del que marca la
normativa vigent.
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_
dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/
ecoproductes_i_ecoserveis

CCPAE

Consell Catala
de la Produccid
Agraria Ecologica

Per certificar els productes agroalimentaris ecologics
de Catalunya, el CCPAE en controla la produccid,
I'elaboracid, I'envasament i la comercialitzacié. Els
productes ecologics han de portar el logotip de la Unid
Europea perqué el consumidor pugui distingir-los en
qualsevol pais.

www.ccpae.org

* * % Ecolabel *
N € ot Etiqueta ecologica
o o de la Unioé Europea
EU ‘(‘

Ecolabe

www.ecolabel.eu

. 20 productes i serveis

Segell voluntari que certifica productes o serveis que
tenen un impacte reduit sobre el medi i que contribueixen
a protegir I'entorn i la salut de les persones i a fer un Us
eficag dels recursos.
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel

Reserva
de la Biosfera

Organizacién |

de las Naciones Unidas
para la Educacién,

a Ciencia y la Cultura *

Amb aquest segell, la UNESCO (programa MAB) protegeix
la diversitat biologica i cultural d’una zona i en potencia

el desenvolupament econdmic i social. A Catalunya hi ha
dues zones declarades Reserva de la Biosfera: el Parc
Natural del Montseny (1978) i les Terres de I'Ebre (2013).
www.unesco.org/new/en/natural-sciences/
environment/ecological-sciences/biosphere-reserves

* A la guia oficial d’establiments turistics de
Catalunya es poden consultar les empreses
que tenen els segells indicats.
establimentsturistics.gencat.cat



Turisme accessible

Catalunya és una destinacio de referencia en turisme accessible,
tant en 'ambit nacional com en l'internacional. Un lloc que acull
families, persones grans i persones amb alguna discapacitat o
amb la mobilitat reduida. Una destinacio per a tothom.

Programa Turisme per a Tothom
Catalunya ha treballat els Ultims anys per
suprimir barreres arquitectoniques i de
comunicacio a fi de convertir els principals
punts d’atraccio turistica en espais sense
obstacles en I'accés.

Actualment a Catalunya hi ha 25 destinaci-
ons accessibles per a tothom, com sén, per
exemple, els més de 150 km de vies verdes i
senders accessibles, diversos centres espe-
cialitzats en activitats d’aventura, i referents
de primer ordre en I'ambit museistic, com la
Pedrera d’Antoni Gaudi, el Museu Maritim
de Barcelona i el Museu Nacional d’Art de
Catalunya (MNAC).

Per a I’Agencia Catalana de Turisme, €l
concepte de turisme accessible es basa en
el principi que el turisme és un dret social fo-
namental per a tothom, atés que les activitats
que compren sén basiques per a la qualitat
de vida tant de les persones amb discapacitat
0 mobilitat reduida com de la resta.

Catalunya vol ser un pais d’espais sense obstacles en I'accés © v

El Cami de Sant Jaume per a Tothom

A les 25 destinacions accessibles de Cata-
lunya s’afegeix el cami de Sant Jaume, que
en territori catala presenta 400 quildmetres
de rutes, amb audioguies i videoguies de
llengua de signes que faciliten 'accés a tot-
hom, independentment de I’'edat, la condicid
i l'estat fisic.

Al web www.camidesantjaumeperatothom.
cat s’ofereix a tots els usuaris informacio del
cami en suport accessible, complint amb els
estandards més rigorosos d’accessibilitat.

Premis i Distintius atorgats
al Programa Turisme Accesible
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www.turismeperatothom.com
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Val d’Aran. Estacié d’esqui de Baqueira-Beret:
equipament i infraestructures adaptades.

La Vall de Boi. Esqui accessible a I'estacié de Bof
Taull. Passejades pel Parc Nacional d’Aiglestortes
i Estany de Sant Maurici.

Pallars Sobira. Hipica Peufort, primer centre
equestre per a tothom. AigUestortes.

La Seu d’Urgell. Rutes accessibles per coneixer
el patrimoni arquitectonic de la ciutat i piraglisme
adaptat al Parc Olimpic del Segre.

La Molina - la Cerdanya. Esqui accessible
a l'estacio de La Molina.

La Garrotxa. \ols en globus aerostatics adaptats
i vies verdes.

Ruta Dali. Equipaments culturals parcialment o
totalment accessibles (Teatre-Museu Dali, el Castell
de Pubol i Dali-Joies).

Costa Brava - Alt Emporda. Vela adaptada,
rutes i observatoris accessibles al Parc Natural dels
Aiguamolls de I'Emporda.

Costa Brava - Baix Emporda. Busseig adaptat
i vies verdes.

Lleida. Museus i altres equipaments culturals (entre
els quals, la Seu Vella) totalment o parcialment
adaptats.

Vic - Osona. Ruta accessible pel centre de la ciutat
i Museu Episcopal.
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Brava
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Costa Brava

" Girona

Roses.

Palamés.

Ruta dels Monestirs del Cami de Sant Jaume
de Catalunya. Monestir de Montserrat, Sant Benet
de Bages i Santa Maria de Bellpuig de les Avellanes.

Turisme industrial. La Ruta del Turisme Industrial
Accessible té equipaments i recursos adaptats
per a tothom.

Maresme. Platges accessibles per a tothom.

Barcelona. Museu Nacional d’Art de Catalunya

(MNAQC), Teatre Nacional de Catalunya (TNC), La
Pedrera, Park Guell i la Casa Batlld, amb material
adaptat.

Delta de ’Ebre. Parc Natural del Delta, recorregut
i observatoris d’ocells accessibles. Ecomuseu.

Ruta del Cister. Els monestirs de Poblet i de Santes
Creus.

Costa Daurada. La Ruta dels Sentits de Cambrils,
Port Aventura i platges.

Garraf - Sitges. Parc Natural del Garraf, circuits
adaptats i platges.

Penedés - Enoturisme Accessible. Caves,
bodegues i museus accessibles.

Terra Alta i Reserva Natural de Sebes. La reserva
natural de Sebes i Flix. Via verda.

Tarragona, Patrimoni de la Humanitat. Conjunt
arqueologic de la Tarragona romana, reconegut com
a Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO.

Parcs naturals del Montseny i de Sant Lloreng
del Munt i ’Obac. ltineraris accessibles per a
qualsevol persona.

Lloret de Mar. Platges adaptades a persones amb
mobilitat reduida.

El Montsec - Starlight. Bateigs de vol en parapent
per a tothom i Centre d’Observacié de I'Univers.

/ Cami de Sant Jaume per a Tothom: 400 km de

rutes adaptades, amb audio i videoguies i 2 trams
per a persones amb discapacitat fisica.



Vols amb globus aerostatics © Liuis Carro

Ambits de la sostenibilitat

El turisme sostenible i responsable és aquell
que es desenvolupa tenint en compte els tres
ambits de la sostenibilitat seglents:

¢ Ambiental: assegura que el
desenvolupament turistic sigui respectuds
amb els ecosistemes mitjangant un
Us racional dels recursos naturals,
la preservacié de la biodiversitat, la
conservacio de la natura i 'avaluacié de
'impacte que té.

e Economic: persegueix la viabilitat de
I’activitat turistica en I'espai de destinacié
incentivant la rendibilitat a curt i a llarg
termini, procurant satisfer la demanda,
distribuint els beneficis equitativament i
repercutint en la poblacio local.

e Sociocultural: vetlla pel respecte dels
valors socials i culturals de la poblacic i per
un turisme accessible per a tothom fent
una gestio equilibrada i racional dels usos
dels espais, incentivant el treball, procurant
que la poblacid local obtingui beneficis
i adaptant I'entorn a les necessitats de
tothom. En conseqUencia, millora la qualitat
de vida dels residents i dels visitants, i en
fomenta la cohesi6 social.

El cami cap a un turisme sostenible
i responsable

Catalunya treballa perque les destinacions i
empreses turistiques avancin amb pas ferm
cap aquest objectiu. A través de I’Agencia
Catalana de Turisme promou models de
gestio responsable:

¢ Orientant sobre els diferents segells que
permeten acreditar-ne la sostenibilitat.

e Vetllant perque cada vegada siguin més
els espais i les destinacions accessibles
per a tothom.

e Conscienciant el sector turistic de la
importancia dels elements i efectes del
canvi climatic i de la implementacio dels
criteris de I'ecoeficiencia als establiments.

e Donant suport a aquelles iniciatives que
persegueixin premiar les bones practiques
en aquests ambits.



Informeu-vos bé de les particularitats
ambientals del lloc que visiteu.

Per moure-us, utilitzeu el transport pu-
blic i, en el lloc de destinacid, procu-
reu moure-us amb bicicleta o a peu.

A I’hora de cercar allotjament o un
lloc per menjar, informeu-vos de si
I’establiment esta compromés amb
un turisme sostenible i responsable.
Procureu consumir els productes

Patronat de Turisme de la Diputacié
de Tarragona www.costadaurada.info

Patronat de Turisme Costa Brava
i Pirineu de Girona http://es.costabrava.org

Patronat de Turisme de la Diputacié
de Lleida www.lleidatur.com

Oficina de Promocié Turistica
de la Diputacio de Barcelona
www.barcelonaesmoltmes.cat

Turisme de Barcelona
www.barcelonaturisme.com

Passeig de Gracia, 107 08008 Barcelona
932388091/92/93

Fax 93292 12 70/ 93 238 40 10
www.gencat.cat/palaurobert

Horaris: de dilluns a dissabte: 10-20 h;
diumenges i festius: 10-14.30 h

Informacid turistica:

012 des de Catalunya
902 400 012 des de fora de Catalunya
00 34 902 400 012 des de fora d’Espanya

locals: a banda de coneéixer millor la
cultura i les tradicions del lloc, fomen-
tareu ’economia local.

No sobredimensioneu el consum pel
fet d’estar de vacances.

Vetlleu pel respecte i la conservacié de
la cultura, els costums, la gastronomia
i les tradicions de les poblacions que
visiteu.

www.catalunya.com

www.turismeperatothom.com/ca
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www.facebook.com/catalunyaexperience

@catexperience
www.twitter.com/catexperience

@catalunyaexperience
www.instagram.com/catalunyaexperience
www.youtube.com/user/CatalunyaExperience
https://plus.google.
com/+Catalunyaexperience1

Ask the office:
www.facebook.com/catalunyaexperience/app_431056236953440
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Realitzacio editoral: Sapiens Publicacions (Sapiens, s.c.c.l.)
www.sapienspublicacions.cat.

S6n rigorosament prohibides, sense I'autoritzacié escrita dels titulars del
copyright, sota les sancions establertes per la llei, la reproduccio total o
parcial d’aquesta obra per qualsevol procediment, incloent-hi la reprografia
i el tractament informatic, i la distribucié dels exemplars mitjancant lloguer o
préstecs publics.

Fotografies de la portada: Daniel Julia / Lluis Carro
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